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Introduccién

La presente investigacion aborda el perfil del turista y su intencion de uso respecto
a la plataforma de Airbnb. Su objetivo es conocer los gustos, expectativas,
preferencias y necesidades de los turistas que utilizan esta plataforma, asi como
de aquellos que, aunque no son usuarios frecuentes, tienen la intencion de utilizarla
en algun momento. La investigacidn esta estructurada en cuatro capitulos
principales:

Capitulo I. Antecedentes: Se realiza una revision literaria sobre la aplicacion de
hospedaje Airbnb, abarcando su historia, evolucion y situacion actual, lo que
proporciona un marco de referencia para entender el contexto de la investigacion.

Capitulo 1.  Marco tedrico conceptual: Este capitulo sustenta las variables
planteadas, como el perfil del turista, por lo cual se utiliz6 teorias como la de
motivaciones turisticas de Crompton, la teoria de Pearce basada en la piramide de
Maslow, y el modelo UTAUT. Ademas, se incluye la clasificacion de segmentos de
mercado propuesta por Kotler y Armstrong (2013).

Capitulo Ill. Se conforma por el disefio metodoldgico, que se encuentra integrado
por el método, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, el andlisis y el procesamiento de datos.

Capitulo IV. En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir del trabajo
de campo, los cuales son analizados e interpretados con base en las técnicas
metodolégicas previamente descritas. Asimismo, se lleva a cabo una discusion de los
resultados, contrastando dichos hallazgos con lo sefialado por diversos autores
relevantes en la literatura cientifica. Finalmente, se exponen las conclusiones
generales derivadas del analisis, asi como las principales contribuciones de la

investigacion y sus posibles prospectivas para estudios futuros.



